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Политика в отношении обработки персональных
данных

для сайта accent-rpk.ru

1. Общие положения
Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных пользователей
сайта https://accent-rpk.ru/ и меры по обеспечению безопасности персональных данных,
принимаемые оператором персональных данных.

Оператор персональных данных: ИП Голубейко Е.П., ИНН 366601471058, ОГРНИП
321366800060628, адрес: Воронежская обл., г. Воронеж, ул. Березовая Роща, д. 56, кв./оф. 52,
адрес электронной почты для обращений по вопросам персональных данных:
rpk.akcent@mail.ru.

Политика применяется ко всем персональным данным, которые Оператор получает через сайт,
формы обратной связи, электронную почту, телефонные звонки, мессенджеры и иные каналы
коммуникации, связанные с сайтом.

Оператор обрабатывает персональные данные в соответствии с Федеральным законом от
27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", иными применимыми актами Российской
Федерации и настоящей Политикой.

Редакция Политики действует с 17.07.2026. Если Политика изменяется, новая редакция
размещается на сайте и применяется с даты ее публикации, если в ней не указано иное.

2. Термины
Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному
или определяемому физическому лицу.

Обработка персональных данных - любое действие или совокупность действий с
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и
уничтожение.

Пользователь - физическое лицо, посещающее сайт или направляющее Оператору запрос через
форму, электронную почту, телефон, WhatsApp, Telegram или иной канал связи.

Сайт - интернет-сайт, расположенный по адресу https://accent-rpk.ru/.

Cookie - небольшие фрагменты данных, которые сайт или сторонние сервисы аналитики могут
сохранять на устройстве Пользователя для работы сайта, статистики и улучшения качества
сервиса.

3. Категории субъектов и персональных данных
Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов:
посетители сайта; лица, направившие запрос через форму "Обратный звонок" или аналогичную
форму; представители клиентов, заказчиков, подрядчиков и потенциальных контрагентов; лица,
которые самостоятельно обратились к Оператору по электронной почте, телефону или через
мессенджер.
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Через форму сайта Оператор может получать: имя; адрес электронной почты; номер телефона;
выбранный способ связи; сведения, которые Пользователь самостоятельно сообщает в
переписке или при последующем обсуждении проекта.

При посещении сайта могут автоматически обрабатываться технические данные: IP-адрес,
данные cookie, сведения о браузере, устройстве и операционной системе, дата и время
посещения, адреса просмотренных страниц, источник перехода, действия на сайте, технические
идентификаторы и статистические данные сервисов веб-аналитики, включая Яндекс.Метрику.

Оператор не запрашивает через сайт специальные категории персональных данных, сведения о
судимости и биометрические персональные данные. Если Пользователь самостоятельно
направит такие сведения, Оператор не использует их иначе как для обработки конкретного
обращения, если это необходимо, либо удаляет их при отсутствии правового основания.

4. Цели обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные для следующих целей:

- прием, обработка и выполнение запросов Пользователей;

- связь с Пользователем по выбранному им каналу, включая телефон, электронную почту,
WhatsApp и Telegram;

- обсуждение проекта, подготовка коммерческого предложения, расчет стоимости, согласование
условий изготовления рекламной продукции и оказания услуг;

- заключение и исполнение договоров с клиентами, заказчиками, подрядчиками и иными
контрагентами;

- ведение деловой переписки, бухгалтерского, налогового и управленческого учета;

- обеспечение работы сайта, анализ посещаемости, улучшение структуры и содержания сайта;

- обеспечение безопасности сайта, предотвращение злоупотреблений и технических сбоев;

- исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- направление информационных и рекламных сообщений только при наличии отдельного согласия
Пользователя на получение таких сообщений.

5. Правовые основания обработки
Правовыми основаниями обработки персональных данных являются: согласие субъекта
персональных данных; обработка, необходимая для заключения или исполнения договора,
стороной, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных
данных; исполнение обязанностей Оператора, установленных законодательством Российской
Федерации; осуществление прав и законных интересов Оператора при условии, что при этом не
нарушаются права и свободы субъекта персональных данных.

Согласие на обработку персональных данных, предоставляемое через форму сайта, должно
быть отдельным от пользовательского соглашения, согласия на получение рекламы и иных
документов. Рекомендуемая реализация на сайте - отдельный чекбокс без предварительно
проставленной отметки.

Согласие на получение рекламных сообщений оформляется отдельно от согласия на обработку
персональных данных для ответа на обращение.
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6. Способы и условия обработки
Оператор обрабатывает персональные данные смешанным способом: с использованием
средств автоматизации и без использования таких средств.

Оператор может совершать с персональными данными следующие действия: сбор, запись,
систематизация, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение,
использование, передача, предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и
уничтожение.

Оператор не принимает на основании исключительно автоматизированной обработки решений,
порождающих юридические последствия для Пользователя или иным образом существенно
затрагивающих его права и законные интересы.

При сборе персональных данных граждан Российской Федерации через сайт Оператор
обеспечивает выполнение требований о локализации баз данных в случаях и порядке,
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

7. Передача персональных данных третьим лицам
Оператор может передавать персональные данные третьим лицам только в объеме,
необходимом для достижения целей обработки или исполнения требований закона.

К таким лицам могут относиться: провайдер хостинга и технической поддержки сайта;
администраторы сайта; сервисы обработки форм и электронной почты; сервисы веб-аналитики;
операторы связи; банки; бухгалтерские и юридические консультанты; подрядчики, участвующие
в исполнении заказа; государственные органы в случаях, предусмотренных законодательством.

Если Пользователь выбирает связь через WhatsApp, Telegram или иной мессенджер, передача
данных оператору соответствующего сервиса происходит в рамках использования выбранного
Пользователем канала связи. Пользователь учитывает правила и настройки
конфиденциальности такого сервиса.

Оператор поручает обработку персональных данных третьим лицам только при наличии
правового основания и при условии обязанности таких лиц обеспечивать конфиденциальность и
безопасность персональных данных.

8. Сроки обработки и хранения
Персональные данные обрабатываются до достижения целей обработки, отзыва согласия или
наступления иных оснований для прекращения обработки, если более длительный срок
хранения не установлен законодательством Российской Федерации, договором или
необходимостью защиты прав Оператора.

Данные обращений с сайта обычно хранятся в течение срока обработки запроса и
последующего взаимодействия, но не более 3 лет после последнего контакта, если между
сторонами не заключен договор и отсутствует иное законное основание для хранения.

Документы и сведения, связанные с договорами, оплатами, бухгалтерским и налоговым учетом,
хранятся в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

После достижения целей обработки или при отсутствии необходимости в обработке
персональные данные удаляются, уничтожаются или обезличиваются, если иное не
предусмотрено законом.
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9. Права субъекта персональных данных
Пользователь вправе получать информацию об обработке своих персональных данных;
требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми
для заявленной цели обработки; отозвать согласие на обработку персональных данных;
требовать прекращения обработки персональных данных в случаях, предусмотренных законом;
обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд.

Для реализации прав Пользователь может направить обращение на адрес электронной почты
rpk.akcent@mail.ru или письменное обращение по адресу Оператора: Воронежская обл., г.
Воронеж, ул. Березовая Роща, д. 56, кв./оф. 52.

В обращении рекомендуется указать фамилию, имя, отчество при наличии, контакт для ответа,
суть требования и сведения, позволяющие Оператору идентифицировать обращение или ранее
направленный запрос.

10. Меры защиты персональных данных
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты
персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения,
блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных
действий.

К таким мерам относятся: назначение лица, ответственного за организацию обработки
персональных данных; ограничение доступа к персональным данным; использование паролей и
средств контроля доступа; применение защищенного соединения на сайте; учет и контроль
действий с персональными данными; резервное копирование; заключение соглашений о
конфиденциальности и договоров с лицами, обрабатывающими персональные данные по
поручению Оператора; внутренний контроль соблюдения требований к обработке персональных
данных.

В случае выявления неправомерной или случайной передачи персональных данных, повлекшей
нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор действует в порядке и сроки,
предусмотренные законодательством Российской Федерации.

11. Контакты Оператора
По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, Пользователь может
обратиться к Оператору: ИП Голубейко Е.П., ИНН 366601471058, ОГРНИП 321366800060628,
адрес: Воронежская обл., г. Воронеж, ул. Березовая Роща, д. 56, кв./оф. 52, email:
rpk.akcent@mail.ru.

Документ подготовлен для размещения на сайте. Перед публикацией проверьте соответствие фактическим
настройкам формы, аналитики, хостинга, рассылок и подрядчиков.


